Zalacznik Nr 4 do SWz

UMOWA NR

zawarta w Swieciu w dniu okreslonym w § 15 niniejszej umowy, pomiedzy:

WOJEWODZKIM SZPITALEM DLA NERWOWO I PSYCHICZNIE CHORYCH IM. DR J.
BEDNARZA (KRS_0000034171, NIP_5591699097, REGON_000291523) z siedzibg w Swieciu (86-
100) ul. Sgdowa 18 -

reprezentowanym przez:

Dyrektora = .....ccveeeee e

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

Z SIedziDg Wi oo dziatajgcg na podstawie WpIsSU: ........ccceeeeeeiieennns

NIP: e , Regon: reprezentowang
8] 7474 TN

zwanym w dalszej tresci Umowy Wykonawcq
zwanymi w dalszej czesci Umowy tgcznie Stronami

zawarta zostata Umowa o nastepujacej tresci:

Umowa jest nastepstwem wyboru Oferty WYKONAWCY z dnia .............. r. w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia przeprowadzonego w trybie zapytan ofertowych, oznaczenie sprawy

PREAMBULA

Przedmiotem postepowania jest okreSlenie warunkdw, na jakich Wykonawca bedzie Swiadczyt na
rzecz Zamawiajgcego ustugi dostawy i wdrozenia wraz z dostepem do nowych wersji oraz
Swiadczeniem ustug serwisowych do aplikacji Koszty na potrzeby Wojewddzkiego Szpitala dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Swieciu.

§ 2 DEFINICIE

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec, ktdrych wystgpienia w
tekscie w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegolnione przez ich
zapisanie z duzej litery:




Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,Umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie
bezwzgledne do niniejszego dokumentu wraz z jego zatgcznikami.

Strony — oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,Ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go
rozumie¢ jako Ustawa z 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019 ze zm.)— dalej Pzp

Sita Wyzsza — wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i
intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi,
w szczegolnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, pozary lub inne
kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy
zbidr funkcji charakteryzujgcych sie spdjnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994r.

Oprogramowanie — oprogramowanie objete $wiadczeniami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

1.

Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie wraz z dostepem do nowych wersji oraz
Swiadczeniem ustug serwisowych do aplikacji Koszty.

Wykonawca w ramach wykonania ustug zobowigzuje sie do wsparcia technicznego oraz
dostarczenie nowych, zgodnych technologicznie wersji elementéw dostarczonej aplikacji, ktore
powstajg w zwigzku ze zmianami w przepisach i normach prawnych.

Wykonawca zapewnia aktualizacje i $wiadczenie ustug serwisowych dla licencji posiadanych
przez Zamawiajgcego objetych niniejszym postepowaniem i szczegétowo opisanych w zatgczniku
nr 2 do SWZ.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
Swiadczy¢ ustugi stanowigce przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscig i w zgodzie ze
standardami branzowymi przyjetymi dla podobnych ustug, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalno$ci Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
przedmiotu Umowy, a takze wiedzg i doswiadczeniem pozwalajagcym na nalezyte
zrealizowanie przedmiotu Umowy,

b) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej prawidtowg realizacje
przedmiotu Umowy.

Wykonawca Zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z jej postanowieniami oraz:
a) Ofertag Wykonawcy,
b) Zapytaniem Ofertowym.



7.

Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajgcego winny zosta¢ kazdorazowo zaewidencjonowane
w odpowiednim protokole przygotowanym przez Wykonawce. Protokdt podpisany przez
przedstawicieli Stron (Serwisanta i Uzytkownika, na rzecz ktdrego prace zostaty wykonane, badz
osobe odpowiedzialng za realizacje umowy) powinien zawiera¢ wykaz prac wykonanych w
ramach $wiadczenia opieki serwisowej oraz faktyczng ilos¢ godzin wykonywania ustugi.

Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki
serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byty ewidencjonowane na protokole generowanym
automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktdry to nie
wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

W przypadku wykorzystania limitu godzinowego dla przedmiotu zaméwienia, w zakresie kazdego
z zadan, przed uptywem obowigzywania umowy, umowa w zakresie $wiadczenia ustugi
serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem wygasa.

§ 4 INFRASTRUKTURA

1.
2.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada Infrastrukture niezbedng do realizacji Umowy.

Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o
wszelkich zmianach w Infrastrukturze, mogacych mie¢ negatywny wplyw na wydajnos¢ jej
elementdw oraz Swiadczenie ustug wskazanych w niniejszej Umowie w terminie 14 dni od ich
powstania.

§ 5 WYNAGRODZENIE

1.

Za Swiadczenie ustug, sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju
faktycznie przez Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zamawiajgcy zobowigzuije sie
w czasie jej trwania, do wyptacania Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym
paragrafem.

Catkowita warto$¢ przedmiotu umowy wynosi:
.................... zt/netto
.................... Zt/brutto (stownie: .......cccooeviviee )

Ptatnos¢ za przedmiot zamodwienia nastepowad bedzie w rownej miesiecznej optacie ryczattowej
w wysokosci:

.............................. zt/netto
.............................. zt/brutto

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany
miesigc z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym
kazdego miesigca, w ktorym ustugi byty Swiadczone.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w
terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Zamawiajacy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysylanie i odbieranie za posrednictwem
platformy  elektronicznego  fakturowania  innych  ustrukturyzowanych  dokumentéw



elektronicznych zwigzanych z realizacjg zamdwienia, ktdrych liste publikuje minister wasciwy do
spraw gospodarki.

7. Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

8. Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy na rzecz osob trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego i Organu
Zatozycielskiego Zamawiajgcego oraz nie dokona Zadnych innych czynnosci w wyniku ktdrych
dosztoby do powstania zobowigzania Zamawiajgcego wzgledem osoby trzeciej lub dosztoby do
zmiany stron umowy.

9. Cena, o ktérej mowa w ust. 2 sg state przez okres obowigzywania umowy.

§ 6 KONTAKTY

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest ................
(<] P e-mail ........

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest/sa:
1) e
2) e

3. Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb odpowiedzialnych za
kontakt w sprawach dotyczacych Umowy.

4. Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikdw w narzedziu HD zostang przekazane na

konto e-mail osoby uprawnionej, wskazanej w ust. 2.

§ 7 WARUNKI LICENCJI I PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania

Aplikacyjnego oraz Swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne
porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawcg a Producentem. Wykonawca o$wiadcza, ze
wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i Update) nie bedg obcigzone prawami osdb
trzecich i bedzie dysponowat tymi prawami w zakresie umozliwiajgcym przeniesienie na
Zamawiajgcego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie
przepisdw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( Dz. U.
z 2021r. poz.1062 ze zm.), a Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tego
prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji
oraz na polach eksploatacji okreSlonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot
przez niego uprawniony.

Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Zamawiajgcemu sublicencji na
korzystanie z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ponizej
w zakresie, w jakim Zamawiajgcy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.



Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie, ktdérego nie dostarczyt Wykonawca,
Zamawiajacy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i zobowigzuje
sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich na zasadach art. 392
Kodeksu cywilnego.

W ramach udzielonej sublicencji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajgcych ze zmian legislacyjnych.

W ramach udzielonej sublicencji Zamawiajacy ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy
nabedzie prawo tych Uaktualnien drogg zaméwien indywidualnych.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (witacznie z prawem do wyrazania zgody na
opracowanie) do utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na
podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego,
podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktére
zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg wiasnoscig Wykonawcy, a Zamawiajgcy ma
prawo do korzystania z nich na zasadzie niewytgcznej sublicenciji, o ktorej mowa w ust. 4.

§ 8 BEZPIECZENSTWO

1. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnoS¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi

systeméw komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania nosnikow.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa aplikacji oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia Nosnikow oraz Infrastruktury.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
problemach wystepujgcych podczas realizacji umowy pocztg elektroniczng na adres:

Sita wyzsza.

a) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sity
wyzszej;

b) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwiocznie
poinformuje drugg Strone na piSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie
postanowig inaczej Strony beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim
jest to mozliwe pomimo wystepowania sity wyzszej;

¢) Wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub
po ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej,
zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia skutkéw



zdarzenia, w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z
Umowy;

d) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne.
Wskazuje sie réwniez na dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwos¢ jego przewidzenia
(nalezy jg rozumie¢ w ten sposob, iz przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej
bardzo niski stopien prawdopodobienstwa jego pojawienia sie) oraz niemozliwosé
zapobieZenia jego skutkom. Sita wyzsza jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi by¢
zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoznym -
w momencie, w ktorym wystepuje, wymyka sie spod ludzkiej kontroli.

Ogodlne zasady odpowiedzialnosci:

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy obejmuje naprawienie szkody zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku
przekazania, lub utraty, przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych
uwierzytelnienie sie w narzedziu HD osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane
nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim
zamieszczanych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku
przekazania do narzedzia HD Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do
realizacji ustugi wdrozeniowej, serwisowej gwarancyjnej.

§ 10 ZACHOWANIE POUFNOSCI

1.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych
w trakcie realizacji Umowy, ktore sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami
handlowymi lub jako takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegdlnosci za dane takie
uznaje sie: dane osobowe pracownikdw Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz
jego kontrahentéw, dane finansowe zwigzane z kosztami bezposrednimi w jednostce medycznej
oraz ich rozliczeniem na koszty posrednie.

Szczegdtowe regulacje bedzie zawiera¢ umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 11 PODWYKONAWCY

1.

Strony postanawiaja, ze WYKONAWCA bedzie $wiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy
wihasnymi sitami / przy udziale Podwykonawcéw (niepotrzebne skresli¢).

W przypadku $wiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcow, Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za podwykonawce jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 12 CZAS OBOWIAZYWANIA

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy tj. od dnia ....... do dnia ....



§ 13 KARY UMOWNE

1.
a)

b)

d)

Strony Umowy zastrzegajg nastepujace kary umowne:

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej do
wysokosci 10% wartosci brutto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezacych
wyigcznie po jego stronie.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwiloki w realizacji zamdwienia
do wysokosci 0,1% tacznej wartosci brutto Umowy za kazdg godzine zwtoki w realizacji
ustug serwisowych okreslonych w godzinach w zataczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego,
jednak tgcznie nie wiecej niz 20% wartosci brutto Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwioki w realizacji zamodwienia
do wysokosci 0,1% tgcznej wartosci brutto Umowy za kazdy dzier zwtoki w realizacji ustug
serwisowych okreslonych w dniach w zatgczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego, jednak
tgcznie nie wiecej niz 20% wartosci brutto Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwioki w realizacji zamodwienia
do wysokosci 1% facznej wartosci brutto Umowy za kazdy dzien zwitoki w zakresie
przekroczenia terminu dostawy i wdrozenia oprogramowania okreslonego w § 12 Umowy,
jednak tacznie nie wiecej niz 20% wartosci brutto Umowy.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie

mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego. Strony zgodnie przy tym ustalajg, iz
maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci brutto Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na kompensate wzajemnych wierzytelnosci.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, ptatne sg w terminie 14 dni od dnia

doreczenia Wykonawcy zadania zaptaty.

Zamawiajacy moze potrgcac kary umowne okreSlone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy zgodnie z Umowa.

§ 14 ZMIANY UMOWY

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy z wyjagtkiem nastepujacych sytuacii:

1)

2)

3)

4)

Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalnosci aplikacji, w zakresie warunkéw licencjonowania,
w zakresie parametrow niezbednego oprogramowania jest mozliwa wylgcznie w
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci jesli nie powoduje ona pogorszenia jakosci
oferowanego rozwigzania i zwiekszenia ceny;

Zmiana warunkéw i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest mozliwa wytgcznie w
uzasadnionych przypadkach i nie moze powodowac zmiany terminu realizacji umowy;
Zmiana sposobu wykonania czesci Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w
szczegblnosci, gdy wystgpi konieczno$¢ wykonania prac zamiennych niezbednych do
wykonania Przedmiotu Umowy ze wzgledu na zasady wiedzy technicznej;

Zmiany postanowien Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego
lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jezeli zmiany takie istotnie
wptywajg na zakres i termin prac Wykonawcy, w tym przesuniecia terminow;



5) Koniecznos$¢ zmiany terminu spowodowane jest wystgpieniem opdznienia w dokonaniu przez
Wykonawce okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie na skutek dziatan lub zaniechan
wihasciwych organdéw panstwa, administracji panstwowej albo samorzadowej, ktére nie sg
nastepstwem okolicznosci, za ktoére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é; wydtuzenie
terminu nastapi adekwatnie do wptywu dziatania lub zaniechania danego organu;

6) W przypadku wynikniecia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w
Umowie, ktdrych nie mozna usungé w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez
Strony, mozliwa jest zmiana postanowieft umowy;

7) Dopuszcza sie zmiany Umowy dotyczace poprawienia btedéw i oczywistych omytek
stownych, literowych i liczbowych, zmiany ukfadu graficznego umowy lub numeracji
jednostek redakcyjnych, nie powodujgce zmiany celu i istoty umowy;

8) Jezeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje koniecznoS¢ dokonania uszczegdtowienia,
wykfadni lub doprecyzowania poszczegdlnych zapisdw Umowy, nie powodujgcych zmiany
celu i istoty umowy, dopuszcza sie zmiany umowy w tym zakresie;

9) W przypadku wystgpienia sity wyzszej mozliwa jest zmiana postanowien Umowy, stosownie
do skutkdw sity wyzszej i podjetych dziatan fagodzacych;

10) W przypadku wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje Umowy;

2. Wszelkie oSwiadczenia Stron uwazac sie bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane: w formie
pisemnej na ponizsze adresy lub faxem lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od
drugiej Strony:

§ 15 Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony, w dacie ztozenia podpisu przez

ostatnig z nich i obowigzuje przez okres wskazany w § 12 niniejszej umowy.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskimi prawach pokrewnych
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niewaznos$¢ ktdregokolwiek zapisu umowy nie powoduje niewaznosci catej umowy. W
przypadku, gdy ktorykolwiek z zapisow umowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny, w
jego miejsce stosuje sie odpowiedni przepis polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Ewentualne spory mogace wynikng¢ z Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



. Zmiany umowy wymagajg obustronnie podpisanego aneksu, przy czym niedopuszczalne sg

istotne zmiany oraz wprowadzanie nowych postanowien umowy niekorzystnych dla
Zamawiajgcego.

. Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,

dwa dla Zamawiajgcego.

. Integralng czescig umowy jest dokumentacja Zapytania Ofertowego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik Nr 2 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(zwana dalej: Umowa)

zawarta pomiedzy:

Wojewédzkim Szpitalem Dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. dr J. Bednarza, z siedzibg w Swieciu (86-100) i
adresem przy ul. Sadowej 18, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy W
Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000034171, postugujagcym sie
nadanym numerem NIP 5591699097 oraz REGON 000291523-000 reprezentowanym przez:

Dariusz Rutkowski- Dyrektor Szpitala

Zwanym dalej Administratorem,

a
2Siedzibg W: e dziatajgca na podstawie wpisu: ......cccccceeveecrereenenns
[\ || RN , Regon: ....evnciirinnnnnnns reprezentowang Przez: .......cccceveeeerrensrsnnssrensisennssneanes

zwanymi dalej Przetwarzajagcym

zwanymi dalej tgcznie: Stronami, a z osobna Strona.

o nastepujacej tresci:

W zwigzku z zawartg przez Strony umowg z dnia ......ccceeeeeeeiveeveee e r. na zakup Aplikacji Koszty (dalej zwang: Umowa
Gtoéwng), ktérej przedmiotem jest wykonywanie przez Przetwarzajgcego, jako Zleceniobiorcy w rozumieniu Umowy
Gtéwnej, na rzecz Administratora, jako Uzytkownika w rozumieniu Umowy Gtéwnej, czynnosci w zakresie w niej
okreslonym (dalej zwane: Czynnosciami) i w zwigzku z czym Przetwarzajacy uzyskuje dostep do danych osobowych tych
0s6b, ktorych administratorem danych jest Administrator, Strony — majgc na uwadze wymogi prawa w zakresie ochrony

danych osobowych — postanowity zawrze¢ Umowe.
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Administrator os$wiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej zwane: RODO), oséb zatrudnionych u Administratora,
kontrahentéw i klientéw Administratora lub ich przedstawicieli i - stosownie do przepiséw art. 28 RODO - celem
wykonywania Czynnosci powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych tych osoéb, ktorych zakres, w
tym charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych, okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej tez zwanymi: Danymi
Osobowymi), tj. w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy Gtéwnej, a Przetwarzajacy oswiadcza, iz tego

przetwarzania - zgodnie z postanowieniami Umowy - sie podejmuje.

§2

Przetwarzajacy bedzie przetwarzat Dane Osobowe zgodnie z przepisami RODO, a w tym zakresie majgc na wzgledzie

przepisy art. 28 ust. 3 RODO Przetwarzajacy obowigzany jest:

1) przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy tez przekazy-
wania Danych Osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki na-
ktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Przetwarzajgcy; w takim przypad-
ku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

2) zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy
lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

3) podejmowacé wszelkie Srodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

4) przestrzega¢ warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4
RODO;

5) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagaé Administratorowi poprzez odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdorej dane dotyczg,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

6) uwszgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi wywiaza¢ sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32—36 RODO;

7) po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji (zagdania) Administratora usu-
ng¢ lub zwréci¢ mu wszelkie Dane Osobowe oraz usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub pra-
wo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych Osobowych;

8) udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkédw okreslonych
w art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przepro-
wadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie

pierwszym zdania poprzedzajgcego Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wy-



9)

dane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego
o ochronie danych;
stosownie do tresci art. 30 RODO realizowa¢ obowigzek prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci prze-

twarzania dokonywanych w imieniu Administratora, gdy bedzie on miat zastosowanie do Przetwarzajgcego;

10) stosownie do tresci art. 33 RODO - po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych - realizowaé obowig-

zek jego zgtaszania bez zbednej zwtoki Administratorowi.

11) stosownie do tresci art. 37 RODO realizowaé obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych, gdy bedzie on

1)

miat zastosowanie do Przetwarzajgcego.

§3

. W zakresie uprawnienia Administratora, o ktérym mowa w § 2 pkt 8) Umowy, Administrator ma prawo do kontroli

zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego w zakresie spetnienia obowigzkéw okreslonych
w art. 28 RODO-, a w tym zakresie uprawniony jest do zadania od Przetwarzajacego udzielenia informacji dotycza-
cych wywigzania sie z tych obowigzkdow lub do zgdania usuniecia uchybien w tym zakresie w odpowiednim terminie
wskazanym przez Administratora, nie krétszym jednak niz 14 (czternascie) dni roboczych od dnia wystgpienia przez

Administratora z zgdaniem w tym zakresie, okreslajgcym zakres tych informacji lub zadan oraz ich uzasadnienie.

. Administrator zobowigzuje sie korzystaé ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawniert w koniecznym i uza-

sadnionym zakresie, wytgcznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem wymogdéw wynikajgcych z Umowy i obo-
wigzujacych przepiséw prawa oraz w sposéb nie ograniczajgcy istotnie biezgcego funkcjonowania Przetwarzajgcego

i nie powodujacy powstawania dla Przetwarzajgcego niekoniecznych lub nieuzasadnionych dodatkowych kosztéw.

§4

Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gtownej i stosownie do tresci art. 28 ust. 3 RODO taki jest
czas trwania przetwarzania.
Wykonanie lub zakoriczenie obowigzywania Umowy Gtoéwnej powoduje zakoriczenie obowigzywania Umowy bez ko-

niecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen w tym przedmiocie.

§5

Przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania) innemu
podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania Czynno-
Sci:
w zakresie dostepu do nowych wersji oraz ustugi opieki serwisowej konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtdwnej wtascicielowi autor-

skich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Admi-



nistrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi
Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz ustugi opieki serwisowej konieczne moze okaza¢ sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgod-
nie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza
zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww.
zakresie i celu.

2. W przypadku, gdyby konieczne okazato sie udzielenie pisemnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego innemu podmiotowi Administrator zobowigzuje sie kazdorazowo jej udzieli¢ w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Przetwarzajacego o takowa, chyba ze zaistniejg uza-
sadnione powody dla jej nieudzielania, o czym Administrator obowigzany jest w tym terminie Przetwarzajgcego pi-

semnie poinformowac.

§6

W celu nalezytego wykonywania przez Przetwarzajgcego, jako Zleceniobiorcy w rozumieniu Umowy Gtéwnej, na rzecz
Administratora, jako Uzytkownika w rozumieniu Umowy Gtéwnej (dalej tez tak zwanymi w postanowieniach niniejszego
paragrafu) zobowigzan z Umowy Gtéwnej niezbedne jest przetwarzanie przez Zleceniobiorce danych kontaktowych
Przedstawiciela Uzytkownika. Dotyczy to imienia i nazwiska, stanowiska u Uzytkownika, stuzbowego adresu e-mail lub
stuzbowego nr telefonu. Przekazanie tych danych kontaktowych ma charakter udostepnienia i tym samym

Zleceniobiorca staje sie administratorem tych danych.

§7

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowane majg odpowiednie przepisy polskiego prawa, w
tym Kodeksu Cywilnego. Jezeli w postanowieniach Umowy mowa jest o przepisach prawa lub prawie panstwa

cztonkowskiego, rozumie sie przez to przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

§8

1. Wszelkie zmiany Umowy oraz wszelkie oéwiadczenia woli lub wiedzy sktadane na podstawie Umowy wymagaja for-

my pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory moggce wynikac przy realizacji Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo i
miejscowo Sgdu powszechnego wg siedziby Administratora.

3. Umowa zostata sporzadzona w jednym elektronicznym egzemplarzu. Kazda ze Stron ma prawo do tworzenia nie-

ograniczonej liczby obrazéw niniejszej umowy.

Zatacznik:



Zatacznik nr 1 — Zakres, w tym charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych.

Administrator Przetwarzajacy
Podpis, pieczgtka imienna, data Podpis, pieczqgtka imienna
1. 1.

Pieczgtka firmowa Pieczqgtka firmowa




Zatqcznik nr 1 do Umowy z dnia ...........oceveeeeeeeennnes r.

Zakres, w tym charakter przetwarzania i rodzaj danych osobowych:

Strony okreslajg, ze:

1) powierzenie przetwarzania dotyczy nastepujacego rodzaju danych osobowych oséb ktérych dane dotycza:

W ramach Aplikacji Koszty- nastepujgce rodzaje danych osobowych osdb zatrudnionych u Administratora:

Imie, nazwisko, login uzytkownika, stanowisko pracy, telefon, adres mail, konto ksiegowe

W ramach Aplikacji Koszty- nastepujgce rodzaje danych osobowych w podmiotach wspétpracujgcych z

Administratorem, tj. kontrahentéw i klientow Administratora:

imie, nazwisko lub nazwa pod ktéra dany klient prowadzi dziatalnosé, adres siedziby dziatalnosci, NIP; faktury

2) charakter przetwarzania polega na wykonywaniu przez Przetwarzajacego niezbednego przetwarzania danych osobo-
wych o0sob, ktérych dane dotyczg wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora stosownie do kazdora-
zowo zgtoszonego przez Administratora zapotrzebowania lub tresci obowigzkéw Przetwarzajgcego okreslonych w
Umowie Gtéwne;j.

3) Przetwarzajacy jest uprawniony do wykonywania nastepujacych operacji na danych osobowych: zbieranie, utrwala-
nie, przechowywanie, przegladanie i modyfikowanie.

4) Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwa-
rzane w zwigzku z realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniej-
szym zakresie bez uszczerbku dla postanowiernn umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktu-
alnie obowigzujacych przepisdw prawa.

Administrator Przetwarzajacy

Podpis, pieczgtka imienna, data Podpis, pieczqtka imienna

1. 1.

Pieczqtka firmowa Pieczqgtka firmowa
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